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Las agencias de socializacion

Son distintos los mecanismos, estrategias y experiencias que existen para la
superacién de la pobreza, que parten de la revisidbn de las conductas de las
personas que viven bajo esta condicién, asi como de los diferentes sistemas en
los que estos individuos estan inmersos. Sin embargo, en el presente trabajo
desarrollaremos la relacion existente entre la participacion ciudadana y la
estratificacion social, para dar tratar de aproximarnos en cOmo puede ser
superada la pobreza a través del desarrollo de las agencias de socializacidon, en

esta revision, desde las cooperativas.

Se denominan agencias de socializacién las instancias o vias, mediante las cuales
se efectla la socializacion. Hay agencias que cuentan con un propésito deliberado
de transmitir unos valores, como los partidos politicos, pero hay otras que aunque
no tienen ese objetivo expreso, transmiten igualmente la cultura del grupo, seria el
caso, por ejemplo, del grupo de iguales. En concreto, la familia, el grupo de
iguales, la escuela, las asociaciones de todo tipo y los medios de comunicacion
constituyen las principales agencias de socializacion (Ortego, Lopez, Alvarez,
2010).

Estas agencias, representan distintos espacios en los que la participacion activa o
pasiva de sus integrantes promovera mayores o menores beneficios dependiendo
del conjunto de actitudes y creencias que tenga la persona o el grupo en base al
estrato social en el que se encuentre. (Ugalde, Espafa, Lacruz, De Viana,

Gonzalez, Luengo, Ponce, 2004)



La participacion ciudadana

Son diversos los conceptos que se manejan sobre participacion ciudadana; que
varian segun la cultura y la percepcion de la localidad, region, pais y/o continente
en el que se desarrolle ésta, aun asi, para los efectos de este trabajo se entiende
por participacion ciudadana aquella accion racional e intencional en busca de
objetivos especificos, como pueden ser tomar parte en una decision, involucrarse
en alguna discusion, integrarse, o simplemente beneficiarse de la ejecucién y

solucion de un problema especifico (Velasquez y Gonzalez, 2003: 57).

Con la aparicion e inclusién de la participacion ciudadana en la teoria y la practica
la tradicional atribucion de lo publico y la politica publica — entendida como aquella
que se ocupa del “bien comun”, del “interés de todos” — como dominio exclusivo
del Estado, esta hoy cuestionada (Torres, 2001) y se hace cada vez mas
interdependiente a nuevos actores como: las agencias internacionales, las
organizaciones no gubernamentales, los sectores privados y claro esta los

ciudadanos.

La participacién es un elemento que atraviesa valores y se encuentra vinculada
con la democracia, el ejercicio de la ciudadania, la consecucién de los derechos,
el desarrollo social, la calidad de los servicios publicos, la autonomia, la
independencia, el poder, la colectividad, la resolucién de conflictos, etc. (Pastor,
2009).

Participar supone primero ser parte de un sistema, de una red, en donde cada una
de las personas es protagonica, juega un papel dentro de una o varias redes
sociales en la que se encuentra incluido y se relaciona e interacciona con los
otros; segundo es estar en un entorno social en el que se sitla en el territorio,
soporte de redes, donde éste se encuentra integrado en la medida que reconoce,
percibe y se apropia de un espacio comun donde se encuentra con los otros;
tercero es sentirse parte de una comunidad o grupo, siendo este sentimiento de
pertenencia imprescindible para la autonomia y significa, a la vez, un acceso

directo a las relaciones sociales, conlleva a sentirse parte de un conjunto social,



que desde la diferencia permite la identidad propia (Pastor, 2009), estan
conformados por actores sociales (comunidades campesinas, indigenas, juntas
vecinales) e institucionales (gobiernos municipales, regionales, nacionales,
organizaciones no gubernamentales), (Mejillones, 2006); y en cuarto lugar tomar
parte en las decisiones y tener parte, fundamentado en el derecho de los
ciudadanos a tomar parte en las decisiones que les afectan de forma comun, es
decir, la participacion en asuntos publicos. De ésta forma, la participacion y el
desarrollo social son inseparables para ofrecer un proceso a escala humana.

(Pastor, 2009). Pudiendo hacer visible este proceso en la Figura n°1.
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Figura n°1: La participacién ciudadana. (Fuente: elaboracién propia)

Como refieren Velazquez y Gonzalez (2003) en América Latina, la participacion
ciudadana se encuentra estigmatizada por la creciente desconfianza de los
ciudadanos por los politicos y la politica, (ya que hacen una asociacion natural
entre la participacion y la politica) A pesar de ello ha surgido y se ha desarrollado

en condiciones de creciente desigualdad social.




La pobreza

La estratificacion social es un concepto que se maneja en el area de la sociologia
y que Martinez (2005) define como el proceso en virtud del cual una sociedad
determinada queda dividida en diversos agregados llamados estratos, cada uno

de los cuales entrafia un grado diferente de prestigio, propiedad y poder.

Su forma de medicién no es homogénea, sino que por el contrario, depende del
continente y pais en la que se mida. Lo que si esta estandarizado son las
dimensiones a estudiar, las cuales son: la econdmica, medida indirectamente a
través del patrimonio, tipo de ocupacion, tipo de vivienda, zona de residencia, etc.,
y la social, que se refiere a la educacion de la persona. (Barberena, 2007)

De esta forma, los distintos estratos sociales que existen en Venezuela son: la
clase alta que estad conformada por el nivel AB, clase media conformada por el
nivel C y clase baja o pobre conformada por el nivel D y E, siendo este ultimo
identificado como pobreza extrema (Barberena, 2007). Las clases sociales son los
actores principales de los sistemas de estratificacion de las sociedades
industriales, y a pesar de no tener una definicion comun se puede entender como
la agrupacién de individuos en una serie de conjuntos o grupos con ciertos rasgos
0 caracteristicas comunes que los unifica (Solano, 2002), como se refirid ya

anteriormente.

Los niveles D y E o clase pobre es el estrato en el que se concentran las personas
en situacion de pobreza, definida por Ugalde, Espafia, Lacruz, De Viana,
Gonzalez, Luengo, Ponce (2004) como un estado de escasez o carencia material
en relacion con una norma o patrén que define lo deseado y lo indeseado con

respecto con una condicion material.

En este sentido, Ugalde, Espafa, Lacruz, De Viana, Gonzalez, Luengo, Ponce
(2004) aseguran que existen dos posibles visiones de la pobreza, una primera que
se refiere exclusivamente a su justificacién, y una segunda que se basa en su

superacién, como lo podemos ver en la figura n°2.
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Figura n°2: Estratificacion Social (Fuente: elaboracion propia)
La primera se refiere a que existe un grupo de académicos, investigadores,

personas en general que se refieren a la pobreza Unicamente para justificarla,
fundamentandose en condiciones religiosas, climaticas, geograficas y/o raciales,
en la que, por ejemplo, pueden decir que los habitantes de Zimbabue siempre han

sido y seran pobres por el simple hecho de estar habitando esa zona geografica.

La segunda, a la cual se adhieren estos autores, habla sobre la superacién de la
pobreza a través de un diagndstico y propuestas concisas. En este sentido,
establecen que la pobreza puede superarse si se cuentan con personas que
tienen control de su existencia y por lo tanto actian en ambientes publicos con
normas universales, que generan confianza en las instituciones y en las personas,
que evaltan a los otros por lo que hacen y no por lo que son, y que logran
posponer las gratificaciones a corto plazo, haciéndolo parte de su cultura
cotidiana, en la que de sus actitudes y creencias dependen sus circunstancias

materiales, permitiéndole tener acceso a las distintas agencias de socializacion.




Las cooperativas, como agencias de socializacion para la participacion

ciudadanay lalucha contra la pobreza

En este punto, se nos presentan dos preguntas: ¢pueden ser las agencias de
socializacion estimulantes para la participacion ciudadana? y ¢la participacion

ciudadana puede ayudar en la superacion de la pobreza?

En Venezuela existe una importante experiencia de estudio internacional que se
denominan “Ferias de Consumo Familiar de Barquisimeto” en las que una red de
organizaciones (productores agricolas, cooperativas, asociaciones) ofrecen en la
ciudad de Barquisimeto productos verdes a precios de 30-40% mas baratos que
los del mercado. Es una experiencia en la que las agencias de socializacion son
actores fundamentales y existe un sistema organizacional basado en la
participacion, destacando las reuniones semanales de planificacion y evaluacion
por grupos, la rotacion de responsabilidades, la toma de decisiones por consenso,
la informacion para todos, la disciplina y vigilancia colectiva, la descentralizacion e
integracion, entre otros. Esta iniciativa conté con una inversion inicial de 4000
dolares americanos, y logré vender mas de 25 millones de dolares americanos.
(Kliksberg, 1999)

Esto nos sirve como un primer ejemplo para demostrar como a través de las
asociaciones, cooperativas (agencias de socializacion) y la participacion se
pueden mejorar las condiciones de los involucrados y con ello ayudar en la

superacién de la pobreza.

Ahondando en las cooperativas, las podemos definir como asociaciones
auténomas de personas que se han unido de forma voluntaria para satisfacer sus
necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y culturales en comun, mediante
la conformacion de una empresa de propiedad conjunta y gestion democratica
(AIC, s.f.).

Son diversas las misiones que pueden tener las cooperativas, las cuales van
desde cooperativas universitarias: por ejemplo en Uruguay que existe una

propuesta para el desarrollo de una incubadora de cooperativas en la Universidad
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de la Republica (Rivas, 2010), la cual tiene por objetivo promover el conocimiento,
estudio y reflexion sobre el cooperativismo y asociativismo en el Uruguay y
generar un espacio de formacion que estimule el interés y el compromiso con el
desarrollo del cooperativismo y asociativismo dentro y fuera de la Universidad
(Castro, 2004); pasando por cooperativas que prestan servicios de asesorias a
personas interesadas en formar una cooperativa y en conocer cémo administrarla
(Rivas, 2010) sirviendo como una especie de “cooconsultora”; hasta una
cooperativa que sirva de apoyo para la produccion artesanal, en la que la
prestacion del servicio es manual, es decir, ninguna pieza es exactamente igual a
la otra, el aprendizaje se transmite en el ambito del hogar de generacion en
generacion y ésta puede referirse a: alimentos, tejeduria, instrumentos musicales,

fibra vegetal, cuero, alfareria. (Nufiez, 2010)

Actualmente, en Venezuela, existen diferentes iniciativas desarrolladas por
organizaciones de desarrollo social, como la Fundacién Interconectados, que
estan generando contenidos y cursos de formacion relacionados con la
constitucién de las cooperativas y como usar Internet y la conectividad como una

herramienta de empoderamiento para el logro de los objetivos de cada una de

ellas. (Vease: http://interconectados.org/el-proyecto-artesania-se-convierte-en-un-

camel-ceeac/)

Al igual que existen investigaciones que nos ayudan a identificar los diferentes
mecanismos financieros que existen, al que las cooperativas pueden acceder para
recibir apoyo, en las que se presentan los microcréditos como una de las
posibilidades con mayor grado de beneficios, y que ademas sirven como un
instrumento efectivo que apoya la lucha contra la pobreza segun afirman Ordofiez
y Romero (2010). Los microcréditos consisten en prestamos pequefios (100$ o
menos) pagaderos sobre una base semanal o mensual, a lo largo de un corto
periodo de tiempo, normalmente menos de un afio (Ordofiez y Romero, 2010) y
gue en las instituciones bancarias internacionales mas importantes en la materia,
como el Grameen Bank en India, la responsabilidad del pago del microcrédito

genera un compromiso con otros grupos de cooperativas, que estan optando por


http://interconectados.org/el-proyecto-artesania-se-convierte-en-un-camel-ceeac/
http://interconectados.org/el-proyecto-artesania-se-convierte-en-un-camel-ceeac/

el mismo, pero su aprobacion dependerd del cumplimiento del pago de sus

predecesores.

Sobre este particular, Banesco con su nueva linea de atencién de “Banca
Comunitaria”, y otras entidades bancarias publicas, ya estdn implementando en

Venezuela este modelo de apoyo financiero, con variaciones.

El cooperativismo, entre las diferentes agencias de socializacion, puede brindar
las herramientas necesarias que apoyen, como la experiencia venezolana que se
desarroll6 en Barquisimeto, en la generacibn de mayor participacion y la
superacion de la pobreza, acompafados y respaldados por los distintos
mecanismos de seguimiento y soporte que brindan las instituciones bancarias, las

fundaciones y otros actores interesados en su impulso.
Conclusiones

La participacion ciudadana y la estratificacion social se unen cuando los grupos
y/o comunidades que estan participando se organizan en estratos sociales. Sin
embargo, el vinculo en este punto se extiende cuando las agencias de
socializacion tienen incidencia en la participacion ciudadana, y es que ésta
estimula la conformacion de asociaciones y/o cooperativas y a su vez las
asociaciones y/o cooperativas estimulan la participacién ciudadana, es un proceso
gue puede ser bidireccional o unidireccional, segun el caso que se dé, en razén
que las cooperativas en su mayoria desarrollan sus actividades en lo local y para
lo local. Esto lo relacionamos con la experiencia de las Ferias de Consumo
Familiar en Barquisimeto y nos sirve como ejemplo sobre lo anterior, en la que de
forma voluntaria y motivados por sus problemas culturales y locales, un conjunto
de productores agricolas conformaron una cooperativa que los ayudara a suplir
sus aspiraciones economicas y satisfacer sus necesidades, posteriormente se
aliaron con otras cooperativas, asociaciones y productores para desarrollar una
Feria y aplicaron mecanismos de participacién que le sirvieran para su base

organizacional.
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Esta primera experiencia que se estudid, nos deja entrever una oportunidad de
superacion de la pobreza a través del desarrollo de agencias de socializacion,

como en este caso, a través de las cooperativas.

Asi como ésta, existen otras experiencias que sirven para seguir profundizando en
la materia, e inclusive para la generacion de contenidos que apoyen a esto a

desde esta via.

El impulso de estas iniciativas no solo debe centrarse en cémo el ambiente esta
influyendo en el entorno y sus actores, sino que, al igual que las Ferias de
Consumo Familiar de Barquisimeto, las personas, las cooperativas, las
asociaciones sean las que estan en la capacidad de generar una nueva condicién

y por lo tanto generar oportunidades que apoyen en la superacion de la pobreza.
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